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1.0 Forord

Keere Borger

Hvis du som borger har sveert ved at klare dagligdagen, kan du kontakte visitationen. Du vil her fa kontakt
med en visitator, der enten er uddannet som sygeplejerske, ergo- eller fysioterapeut.

Du forteeller om din hverdag og de daglige garemal, der i gjeblikket er en udfordring.

| taler om, hvad du selv kan komme til at klare igen via traening og evt. med et hjeelpemiddel. Fokus er pa at
styrke dine handlemuligheder, sikre det bedste tilbud og gere dig mest muligt selvhjulpen for at bevare din
livskvalitet.

Den statte og de ydelser, Hillerad Kommune kan tilbyde, er ngje beskrevet i kvalitetsstandarderne. Her kan
du leese, hvilke muligheder, der er for statte og vejledning, og hvem, der er berettiget til hvilke ydelser.
Ydelsesbeskrivelserne kaldes kvalitetsstandarder efter lov om social service, sundhedsloven og lov om
apotekervirksomhed.

Visitatoren laver altid en individuel vurdering af dit behov. Kvalitetsstandarderne er vejledende og har til
formal at sikre ensartede afggrelser til 2eldre og handicappede.

Kvalitetsstandarderne er fastlagt efter et politisk vedtaget serviceniveau. Beskrivelserne her skal sikre, at
du kender dine muligheder for, hvilke ydelser du er berettiget til.
Du kan selv pa fritvalgsomradet veelge, hvem der skal levere ydelserne blandt de godkendte leverandearer.

Kvalitetsstandarderne gaelder ogsa som udgangspunkt, hvis du bor pa et af kommunens plejecentre. Du
visiteres her af plejecentrets ledelse, men du kan ikke selv veelge, hvem der skal levere dine ydelser. De
udfgres af medarbejdere ansat pa plejecentret.

Kvalitetsstandarderne skal desuden kunne anvendes som et politisk/administrativt styringsinstrument.
Det betyder, at de opstillede mal skal veere malbare, og at der fglges op pa dem i form af tilsyn og
brugerundersggelser.

Bente Claudi
Socialudvalgsformand



2.0 Indledning og forudsatninger

Dette ydelseskatalog indeholder Hillerad Kommunes samlede beskrivelse af krav til leverandgrer og
ydelsesbeskrivelser for ydelser inden for pleje- og omsorgsomradet, dvs. til aeldre og handicappede.

| lov om social service § 1, stk.2 beskrives at "formalet med hjeelpen efter denne lov er at fremme den
enkeltes mulighed for at klare sig selv eller lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.”

§ 83 omhandler personlig hjeelp og pleje samt hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

For ydelser omfattet af lov om social service § 83 er det ifglge Socialministeriets bekendtgarelse nr. 1614
af 12.december 2006 et krav, at der hvert ar udarbejdes og falges op pa kvalitetsstandarder for disse
ydelser.

Ydelsesbeskrivelserne er saledes en beskrivelse af, hvad ydelserne kan indeholde pa baggrund af det
politisk vedtagne serviceniveau.

Hver enkelt ydelse er beskrevet i henhold til en fast skabelon og fglger bekendtgerelsens anbefalinger:

Hvad er ydelsens lovgrundlag
Kriterier for ydelsen

Hvilket behov deekker ydelsen

Hvad er formalet med ydelsen

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen
Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen

Nedenstaende punkter er samlet i Servicedeklarationer inden for personlig pleje, praktisk hjeelp og
gvrige ydelser.

Hvad er ydelsens omfang (tid/hyppighed)

Borgerens mulighed for at bytte ydelser og indflydelse pa hjeelpen
Er der valgmulighed m.h.t. leverandgr

Hvem leverer ydelsen

Kompetencekrav til leverandaren.

Hvad koster ydelsen for borgeren

Hvad er kommunens kvalitetsmal

Hvordan fglges op pa kvalitetsmalene for ydelsen

Er der seerlige forhold at tage hensyn til

For at kunne udfgre ydelserne stilles der generelle krav til medarbejderens kompetence. Medarbejderen
skal bl.a. tale et sprog, som kompenserer for, at der kan veere flere generationer mellem udfgrer og borger.
Medarbejderen skal kunne lide at arbejde med handicappede og / eller seldre mennesker og have oprigtig
interesse for den handicappedes og / eller aeldres livshistorie og folge med i deres daglige liv.

Nar den enkelte ydelse beskrives, er der tale om en gennemsnitlig angivelse af ydelsens omfang. Der vil
saledes vaere nogle borgere, der har brug for mere stotte og vejledning og andre, der har ressourcer til at
klare mere selv.

Borgere, der visiteres til personlig pleje eller praktiske opgaver, modtager en skriftlig afggrelse som
udfyldes i forbindelse med visitationen.



3.0 Hillerad Kommunes leverandgrkrav

3.1.1 Lovgrundlag

Lovgrundlaget for det frie leverandarvalg er lov om social service, § 88 samt de efterfalgende
bekendtggrelser og supplement til bekendtgarelserne af 29. juni 2004.

3.1.2 De overordnede krav
Hovedprincipper i forhold til opstilling af krav:

o Alle leverandgarer, inkl. de kommunale leverandgrer, skal godkendes. Det betyder, at der stilles
samme krav til samme opgaveudferelse.

o Kravene skal fglge ydelseskategorierne (personlig pleje, praktisk hjeelp: rengering, indkab, tgjvask,
madudbringning) og dermed de ydelser, leverandgren sgger godkendelse til.

o Hillerad Kommune stiller krav til leverandgrer af personlig pleje, at levering af personlig pleje sker
hele dagnet alle ugens 7 dage. Kravet er begrundet i hensynet til kontinuitet for borgeren og
sikkerhed i kommunikationen.

Der ma ikke stilles krav, der systematisk udelukker kvalificerede private leverandarer.

e Priser og krav bliver meldt ud mindst én gang arligt.

3.1.3 Opfyldelse af de samlede krav for at blive godkendt
Det er de samlede krav til leverandaren, som ligger til grund for godkendelsen.

Kravene bestar af kvalitetskrav, der relaterer sig til den enkelte ydelse og de krav, der relaterer sig til
leverandgrvirksomheden.

Kravene bygger pa basisforudsaetninger, der tager udgangspunkt i kvalitets-standarderne kombineret med
de ngdvendige leverandgrkrav. Disse krav kan senere blive udvidet med mere udviklingsorienterede og
dynamiske krav, fx socialt ansvar, deltagelse i feelles efteruddannelse, feelles udviklingsprojekter.

3.1.4 Krav der relaterer sig til ydelsen - ydelseskrav

Byradet udarbejder mindst én gang arligt en kvalitetsstandard for bl.a. personlig pleje og praktiske
opgaver.. Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse af det serviceniveau, byradet har fastsat for disse
ydelser.

Det er kvalitetsstandarderne, som styrer de kvalitetsmaessige krav til ydelserne. Det er et lovkrav, at
kvalitetsstandarderne indeholder operationelle mal for, hvordan det vedtagne serviceniveau sikres, og
hvorledes der fglges op pa de fastsatte mal. De konkrete mal findes i kvalitetsstandarderne.

Leverandgrerne af ydelsen skal for at opfylde kravene bl.a. udarbejde egen kontrol, herunder undersgge
brugertilfredsheden, antallet af medarbejdere i hjemmet og maksimal forsinkelse i ankomst.

3.1.5 Krav der relaterer sig til leverandgren - leverandgrkrav

Der er forskellige krav til leverandgren afhaengig af, hvilke opgaver pagaseldende sgger godkendelse til:

Praktiske opgaver - renggring
Praktiske opgaver- indkgb
Praktiske opgaver- tgjvask
Praktiske opgaver- madservice
Personlig pleje

Madservice til hiemmeboende, herunder om der leveres normal mad bestaende af et hovedmailtid, diseter
eller seerlige ernaeringstaette maltider. Der skal desuden ved godkendelsen ggres opmaerksom pa, om
maltiderne bringes.



3.1.6 Beredskabskrav

Alle leverandgrer skal preestere et beredskab. Det vedragrer primaert fglgende situationer:
e Ydelser til nye borgere, der henvises ved visitation. Leverandgren skal iveerksaette personlig pleje
umiddelbart efter visitation. Visitationsteamet kan indga en aftale med leverandgren om handledage
ved opstart af massiv pleje (hjeelp mange gange om dagen).

o Madleverance skal starte senest 1 dag efter henvisning, dog gaelder der for borgere udskrevet fra
hospitalet pa dagene mandag — lgrdag, at madleveringen skal iveerksaettes, nar borgeren kommer
hjem. For gvrige praktiske opgaver inden for 5 hverdage.

¢ Hillerad Kommune skal kunne hjemtage faerdigbehandlede patienter fra sygehuset, nar patienterne
er klar til udskrivning til eget hjem. Hvis leverandgren sinker udskrivelsen betaler leverandgren
Hillerad Kommune for det antal dage, som kommunen opkraeves af regionen. Der betales
dagnprisen pa en sengedag efter gaeldende takst.

¢ Assistance ved ngdkald. Ngdkald betjenes af hjemmesygeplejerskerne. De ngdvendige besag
foretages ofte af en social og sundhedsmedarbejder eller af en sygeplejerske og social og
sundhedsmedarbejder i faellesskab. Leverandgrer til personlig pleje skal derfor have et beredskab il
at assistere ved ngdkald og til at yde den ngdvendige og akutte hjeelp. Det er derfor et krav, at
leverandgren kan kontaktes pa mobiltelefon.

e vrig akut hjeelp. Tilsvarende skal alle leverandgrer pa stedet omgaende yde hjzelp til borgere, der
bliver akut syge. Herunder tilkalde sygeplejerske, laege eller anden hjeelp.

e Imgdegaelse af fraveer blandt medarbejdere. Leveranderen skal beskrive, hvordan leverancen
sikres, sa uregelmaessigheder, aendringer og aflysninger undgas, herunder brug af vikarer eller
andre, som kan levere ydelserne.

o Ved force majeure som fx snestorm, ivaerksaettes katastrofeplan med baeltekaretgjer il livsvigtige
ydelser.

e Hovis borgeren ikke abner daren, er leverandgren forpligtiget til at unders@ge, hvorfor borgeren ikke
abner, fx kontakt til sygehus, pargrende og evt. lasesmed. Der skal derefter meldes tilbage til
visitationsteamet.

e Der gares opmaerksom pa, at de konkrete omkostninger til opretholdelse af det ngdvendige
beredskab er bade principielt og reelt indeholdt i kommunens timepris/priser. Der vil derfor ikke ske
en saerskilt honorering af beredskabsydelser.

Beredskabsbeskrivelsen skal fremsendes ved ansggning om godkendelse med de konkrete oplysninger.

3.1.7 Gkonomisk sikkerhedsstillelse

Hillerad Kommune stiller som krav, inden kontrakten indgas, at leverandgren opfylder de grundlaeggende
krav til gkonomisk og faglig haederlighed.

Det betyder, at leverandgren har orden i sin gkonomi, er haederlige i sin erhvervs-udfgrelse og opfylder sin
gkonomiske forpligtigelser med hensyn til betaling af skatter og sociale ydelser m.v.

Da det fortsat er kommunen, der er ansvarlig for, at borgerne modtager den ngdvendige og visiterede
hjeelp, kraever Hillerad Kommune sikkerhedsstillelse i form af en bankgaranti eller sikkerhedsstillelse af
10.000 kr. i Hillergd Kommune. Bankgaranti eller sikkerhedsstillelse skal foreligge sammen med en ny
leverandgrers ansagning og er pakraevet inden politisk godkendelse af leverandgren.

Sikkerhedsstillelsen er 10 % af den arlige omsaetning (timepris x leverede timer) eller minimum 10.000 kr. .
For eksisterende leverandgrer, der har haft en arlig omsaetning pa over 100.000 kr. vil sikkerhedsstillelsen
blive reguleret 1 gang arligt.



Sikkerhedsstillelse eller deponering skal fremsendes sammen med en serviceattest udstedt af Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen med en erklaering om, at alle de forhold, der skal dokumenteres ved offentlige
myndigheder, er i orden.

Hilleread Kommune vil i godkendelsen parallelt anvende EU’s regler om udbud, hvor enhver tjenesteyder
kan udelukkes fra deltagelse i "udbudsproceduren”, herunder godkendelsen, hvis der finder anmeaerkninger
sted.

3.1.8 Krav til dokumentation og kommunikation

Leverandgrer, som vil godkendes til personlig pleje, skal anvende og dermed kobles til Hillergd
Kommunes omsorgssystem. Omkostningerne til udstyr, licenser til programmet og undervisning er
indeholdt i basisprisen for personlig pleje/ dag.

Det vil vaere muligt at kebe undervisning af it-medarbejder ansat i Z£ldre og Sundhed. Omsorgssystemet
skal anvendes efter Hillerad Kommunes beskrevne arbejdsgange og vejledninger.

Byradet stiller som krav, at leverandgren dokumenterer den planlagte pleje (bl.a. plejeplan og
indsatsomrader) samt afvigelser herfra. Ved aendringer i borgerens tilstand noteres det ligeledes i
journalen, og der sendes advis til visitator, hvis aendringen kraever ny visitation.

Leverandgarer, som udelukkende vil godkendes til praktiske opgaver, skal kontakte visitationen pa mail
eller telefon, hvis der er zendringer i borgerens tilstand.

Leverandgren er ligeledes pligtig til at rette henvendelse til visitationsteamet, hvis borgeren jaevnligt bytter
ydelser, sa der kan finde en revisitation sted, da afggrelsen om ydelser skal afspejle borgerens konkrete
behov.

3.1.9 Tavshedspligt, gaver mm.

Byradet stiller krav til leverandarerne om overholdelse af reglerne om bl.a. tavshedspligt, jf. lov om
retssikkerhed, § 43, stk. 2 og 3.

Leverandaren er desuden omfattet af reglerne for aktindsigt. Borgeren kan séledes sage aktindsigt i sin
sag hos leverandgren, som er pligtig til at videresende den.

Leverandagrer ma ikke modtage eller give gaver eller lane penge, hverken til eller af borgeren.

Medarbejderen ma ikke opholde sig alene i borgerens hjem, ikke ryge i hjemmet og ma ikke fa udleveret
pinkoder til haevekort. Leverandgrer og medarbejdere er forpligtede til at overholde den nye rygelov af
august 2007.

3.2.1 Kvalifikationskrav til medarbejdere

Kvalifikationskrav til fastansatte medarbejdere i hjemmeplejen i dag er, at de som minimum er uddannet
som social- og sundhedshjaelper/hjemmehjeelper. Det er betinget af, at de opgaver, der skal lgses, ofte er
komplekse og kreever, at medarbejderen har en sundhedsfaglig indsigt.

Der bliver dog fortsat anvendt ufagleert arbejdskraft som timelgnnede vikarer eller i kortvarige vikariater. De
l@ser primaert opgaver inden for praktisk hjalp.

Hillerad Kommune kraever, at medarbejdere som minimum er uddannet som social- og sundhedshjeelpere
(hjemmehjeelpere), nar der lgses opgaver inden for personlig pleje. Der kan i ngdstilfaelde ved ferier,
sygdom eller andet fravaer anvendes uuddannet personale, dog altid under vejledning af uddannet
personale i vagten.

For leverandgrer, som lgser opgaver med praktisk hjaelp, vil det vaere en fordel, at medarbejderne som
minimum er uddannet som hjemmehjeelpere/social- og sundhedshjeelpere, men anden baggrund kan
accepteres, hvis medarbejderne har modtaget konkret opleering, fer de arbejder pa egen hand.

De skal fx reagere i situationer, hvor borgeren er konfus, har besvaeret vejrtraekning, er smertepavirket eller
udviser andre akutte sygdomstegn eller generel svaekkelse.



Leverandgren skal enten kontakte visitationsteamet, og ved akut opstaet sygdom fx kontakt til egen leege,
hjemmesygeplejerske, ringe 112 mv.

Hos borgere, som bade er visiteret til personlig pleje og praktisk hjaelp, skal minimum 90 % af
medarbejderne vaere uddannet som social- og sundhedshjaelpere/ hjemmehjzaelpere.

| de enkelte kvalitetsstandarder fremgar kompetencekrav til udfgrer. Der vil derfor ogsa i de mere
komplekse plejeopgaver stilles krav til leverandagren om at kunne stille assistenter til radighed.

Hvis medarbejderen uforsaetlig kommer til at adeleegge borgerens ejendele, er leverandgren pligtig til at
daekke udgiften. Hillered Kommune anbefaler, at leverandgren tegner en skadesforsikring for sine
medarbejdere.

3.2.2 Samarbejdsproces/ driftssamarbejde

Nar der ansgges om godkendelse som leverandgr, skal der fremsendes en plan, hvor det fremgar, hvordan
den daglige kontakt foregar, hvem der er kontaktperson (telefon og mailadresse).

Der skal forudsaettes en mgdeaktivitet mellem myndighed og leverandaren. Hyppighed er afhaengigt af, om
der alene ydes praktisk hjeelp eller personlig pleje eller en kombination af de to dele. Mader skal anvendes
til koordination og gensidig information mv.

Kommunikationen til Hillerad Kommune vil veere visitationsteamet, som dagligt pa hverdage har telefontid
kl. 10-15, hvorefter kommunen kan kontaktes pa hjemmesygeplejerskens vagttelefon.

Nar borgeren har valgt leverander sendes der elektronisk eller skriftlig besked fra visitator om afggrelsen
og dens omfang. Idet oplysningerne indeholder fortrolig information skal leverandgren veere i stand til at
modtage krypteret mails (digital signatur pakraevet).

3.2.3 Samarbejde om traeening og hjemmesygepleje

Det frie leverandgrvalg omfatter alene lov om social service, § 83. Der skal fortsat veere sammenhaeng og
koordinering i den samlede sociale og sundhedsmaessige indsats over for borgerne.

Derfor kraever Hillerad Kommune, at sygeplejersker og terapeuter m.fl. fortsat har et teet samarbejde med
savel kommunale som private leverandgrer.

Dette samarbejde betinger, at sygeplejersker/terapeuter og leverandgrer af specielt personlig pleje
anvender den elektroniske omsorgsjournal til at dokumentere planlagt pleje, indsatsomrader og aendringer
derfra.

Derudover stiller Hillerad Kommune krav om, at leverandarerne stiller ressourcer til radighed til
samarbejdet i savel borgerens hjem som i mgder.

3.2.4 Krav til fakturering

Leverandgren fakturerer manedsvis. Fakturaen skal specificeres med CPR-nummer, periode og
ydelseskategori og sendes via Webbetaling.

3.2.5 Klager og brugertilfredshed
Leverandgren skal medvirke til klagesagers behandling ved bl.a. at videregive relevante oplysninger.

For at falge brugertilfredsheden, forbeholder Zldre og Sundhed sig ret til at falge op pa,

hvor hyppigt der skiftes mellem forskellige leverandgrer, fx inden for et ar.

Hvis beveegelsen fra en leverandeor til andre leverandgrer er entydig, kunne det tyde pa, at leveranderen
ikke lever op til opstillede kvalitetsstandarder og mal, hvilket kan betyde en undersggelse af den
pageeldende leverandar.

3.2.6 Uddannelsespligt i forhold til SOSU-uddannelserne

Hilleread Kommune stiller krav om uddannelsespligt hos leverandarerne, men fagrst nar en eller flere
leverandgrer udgar et stgrre marked, og hvor stgrstedelen af brugertimerne vedrgrer personlig pleje.



Af hensyn til uddannelseskvaliteten og dermed eleverne skal de konkrete praktikpladser godkendes i lighed
med de kommunale praktikpladser, og der skal ske uddannelse af praktikansvarlige.

3.2.7 Arbejdsmilje — herunder hjalpemidler og arbejdsredskaber

Der forudseettes, at opgaverne udfgres inden for rammerne af arbejdsmiljgreglerne. Det fglger naturligt af
den enkelte leverandgrs arbejdsgiveransvar. Alle leverandarer er ansvarlige for arbejdspladsvurderinger.

Kommunen stiller relevante arbejdsrelaterede hjeelpemidler til radighed for borgeren og leverandgrer, dels
for at sikre kontinuitet og kvalitet, og dels fordi det er skonomisk og sundhedsfagligt forsvarligt, at opgaven
udelukkende Igses af en sagsbehandlende ergoterapeut.

Medarbejdernes personlige veernemidler er dog fortsat leverandgrens egen forpligtigelse, fx handsker,
uniform, forklseder mv.

3.2.8 Lon og ansattelsesforhold

Hillerad Kommune forudseetter, at leverandgren af hjemmehjaelpsydelser fglger de bestemmelser om Ign
og arbejdsvilkar, der findes i de kollektive overenskomster.

3.2.9 Kvalitetskrav til leveranderer af madservice

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverandgr af madservice lever op til de geeldende

regler om hygiejne og egenkontrol, jf. bekendtgerelse nr. 26 af 18. januar 2002 om autorisation m.v. ved
behandling og salg af fedevarer m.v. samt kontrolmaerkning af animalske fedevarer, bekendtgarelse nr.
352 af 30. maj 2002 om egenkontrol i fadevarevirksomheder m.v.

Byradet kan inddrage fedevareregionernes vurdering i forbindelse med leverandgartilsynet.

Leverandgrer af madservice er, som de gvrige leverandgrer, forpligtiget til at observere borgerens almene
velbefindende i forbindelse med madleveringen. De har pligt til at meddele visitationsteamet, hvis der
observeres forandringer i borgerens tilstand.

Byradet stiller som krav til leverandgrerne, at modtager kan bestille mad med 1 dags varsel og afbestille
med 2 dages varsel.

Leverandgren skal ved godkendelsen gagre opmeerksom pa, om der tilbydes:
e Hovedmaltid
e Diaeter og erneeringstaette maltider
o Skal kunne tilrettes en borgers kostplan

Der skal ved anmodningen om godkendelse medsendes en beskrivelse af produktionsform, og hvordan
maden leveres, fx varm mad, kale eller frostmad.

Det skal desuden fremga, om der indgar udbringning af maden.

3.3.1 Myndighedsopgaven

Hillerad Kommune har som myndighed ansvaret for opfglgning og tilsyn i forhold til kvalitets- og
leverandgrkrav.

Opfalgningen vil ske pa felgende made:

Visitation og revisitation. Her undersgges, om leverandgren har leveret de visiterede ydelser og i
overensstemmelse med malsaetningen, dokumenteret fyldestgerende, reageret fagligt forsvarligt pa
funktionsforbedringer og - sveekkelse hos borgeren m.v.

Herudover udfgrer myndigheden tilsyn i forhold til fire fokusomrader, som vil vaere styrende for den arlige
afrapportering til Byradet. Fokusomraderne er fglgende:

¢ Sammenhaeng mellem de visiterede og leverede ydelser = "omfang” af ydelser
o Opfyldelse af krav til den fysiske levering af ydelserne = "udfgrelsen” af ydelserne..
o Kuvaliteten af de leverede ydelser = "indhold” af ydelserne.
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o Kvaliteten af hjemmeplejens dokumentation = "dokumentation” af ydelserne. hjaelpen.

Kommunen anvender en raekke forskellige tilsynsaktiviteter til at vurdere de enkelte fokusomrader. Der er
udviklet en raekke hjeelpeveerktgjer til brug for de enkelte tilsynsaktiviteter. Tilsynsaktiviteterne gennemfares
af visitatorer fra Hillerad Kommunes myndighed og relaterer sig bade til dialog med brugere og
leverandgrer.

Det er et krav for at opfylde leverandgrbetingelserne, at leverandgren samarbejder i forhold til at levere de
oplysninger som myndigheden efterspgrger i forbindelse med tilsyn.

3.3.2 Informationsmateriale

Leverandgren bestemmer, hvordan informationsmaterialet til borgeren skal se ud. Det opfordres til, at
materialet sa vidt muligt kun fylder en A-4 side og kan veere udarbejdet som folder.

Visitation og Hjaelpemidler sgrger kun for kopiering af materialet, hvis det er pa en A-4 side og foreligger i
elektronisk form. Ved alle andre layout typer og anvendelse af farver, da sgrger leverandgren selv for
levering af informationsmaterialet til Visitation og Hjeelpemidler til udlevering.

3.3.3 Godkendelsesprocedure og kontraktindgaelse
Ansggning med relevante papirer om godkendelse sendes til:
Hillerad Kommune

Feellessektionen i ZAldre og Sundhed

Trollesmindealle 27

3400 Hillerad

Efter beslutning om godkendelse i byradet vil der blive udarbejdet en kontrakt. Behandlingen af
godkendelserne vil ske mindst 4 gange om aret.

4.0 Fleksibilitet /bytning af ydelser

Efter de gaeldende regler i serviceloven er der mulighed for fleksibilitet i bade tilrettelaeggelse og udfgrelse
af ydelser.

Borgere, der er visiteret til praktiske opgaver i form af rengaring, tgjvask og indkgb og/eller personlig pleje,
har ret til at bytte de visiterede ydelser til andre ydelser indeholdt i ydelseskataloget. | seerlige tilfaelde kan
andet aftales med medarbejderen.

Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personlig pleje og praktiske opgaver forudsaetter det, at der er
visiteret til bade personlig pleje og praktiske opgaver. En borger, der alene er visiteret til praktiske opgaver,
kan ikke bytte til ydelser inden for personlig pleje eller omvendt.

Hvis borgeren gnsker forskellige leverandgrer til personlig pleje og praktiske opgaver, skal borgeren veere
opmeaerksom pa, at dette indskraenker borgerens mulighed for eksempelvis at bytte rengering med et bad.
Hvis borgeren gnsker muligheden for at bytte mellem personlig pleje og praktiske opgaver skal borgeren
veaelge samme leverandgr til begge ydelsestyper.

Borgeren og medarbejderen har mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udfgrelsen af ydelsen
konkret skal tilrettelzegges, dog skal den visiterede tidsramme altid overholdes.

Det er vigtigt, at borgerens gnske om at bytte ydelser ses i sammenhaeng med, at det fortsat er
kommunens pligt og ansvar at yde den hjeelp, der er ngdvendig ud fra den enkelte borgers behov. Det
betyder, at det fortsat er medarbejderen, der i den konkrete situation fagligt vurderer, om det er forsvarligt
at borgeren fraveelger de tildelte behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydelser.

Bliver medarbejderen i tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de visiterede ydelser til fordel for
andre ydelser, skal medarbejderen tage udgangspunkt i den konkrete afgerelse og felge denne.

Hvis en borger 3 gange i Igbet af en 2 maneders periode gnsker at bytte ydelser, er leverandgren forpligtet
til at underrette visitationsteamet, da dette kan indikere et behov for revisitering
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5.0 Regulering af ydelser

Hillerad Kommune stiller krav til leverandgrerne om, at der uden revisitering kan ske en mindre regulering
af den anvendte tid, hvis der opstar et seerligt behov. Justeringen skal ske efter retningslinjerne beskrevet i
"regulering af ydelser”, som alle leverandgrer skal vaere bekendt med. Leverandgren skal dokumentere
behovet ved regulering af ydelser.

6.0 Opfolgning

Der skal arligt folges op pa kvalitetsstandarderne, jf. socialministeriets bekendtgarelse.
Kvalitetsstandarderne bliver politisk behandlet en gang arligt for at fastiaagge kommunens serviceniveau.
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Ydelsesbeskrivelser

7.0 Aktiv i din hverdag — hverdagsrehabilitering

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om Social Service §§ 1, 83 og 86
Sundhedsloven §§ 138 og 140

Kriterier for ydelsen

Borgere, der bor i Hillersad Kommune, og som ikke i forvejen er visiteret til
hjemmeplejeydelser efter lov om social service § 83

Eller

Borgere, der bor i Hillerad Kommune, og som i forvejen er visiteret il
hjemmeplejeydelser efter lov om social service § 83

At borger efter funktionstab har behov for hverdagsrehabilitering for at kunne
klare sine daglige opgaver

At borger vil profitere af en hverdagsrehabiliterende indsat og der igennem igen
kunne klare sine daglige opgaver

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation laegges til grund for en
bevilling.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Hverdagsrehabilitering af fysiske, psykiske og sociale feerdigheder.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgere, som har eller er i risiko for at fa betydelige begraensninger i deres
fysiske, psykiske og/eller social funktionsevne, opnar et selvsteendigt og
meningsfuldt liv

At ivaerksaette en malrettet tidsbestemt samarbejdsproces mellem borger,
pargrende og fagpersonale for, at borger sa vidt muligt genvinder sit fysiske,
psykiske og sociale funktionsevneniveau.

At vurdere behovet for hjaeelpemidler eller hjeelpeforanstaltninger.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Taet samarbejde med borgeren om malsaetning og traening
Midlertidige ydelser efter § 83, hvor det vurderes, at der er et behov

Ergoterapeutisk undersggelse og traening i teet samarbejde med SoSu
medarbejder.

Sygeplejefaglige opgaver som pleje, observation og behandling.
Tilpasning og vejledning i relation til hjaelpemidler.
Vejledning i hvordan borgers bolig kan indrettes sa borgers hverdag lettes.

Forebyggende tilbud som radgivning, vejledning og instruktion til borgeren og
pargrende.

Undersggelse og vurdering i form af diverse test.
Samarbejde med praktiserende laeger eller specialleeger.

Vejledning og viden om relevante frivilligtilbud

Seerlig for ydelsen?

Ydelsen tildeles i sammenhaenge med gvrige bevilligede ydelser.
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Servicedeklaration for:

Aktiv i din hver dag- hverdagsrehabilitering

Hvad er ydelsens
omfang?( tid/
hyppighed)

Hverdagsrehabilitering i forbindelse med personlig pleje og praktiske opgaver
Individuel udmaling af tid og hyppighed. Der planlaegges et forlgb pa baggrund
af en aftalt malsaetning.

Borgerens mulighed
for at bytte ydelser og
indflydelse pa
hjeelpen

Der er ikke mulighed for at bytte ydelsen
Ydelsens omfang vurderes individuelt, der aftales mal og der planlaegges et
forlab mellem borger, terapeut og hjemmepleje

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandgr?

Ja. Der kan veelges mellem leverandgrer der er godkendt af Hillerad kommune
til at levere ydelsen

Hvem leverer ydel-
sen?

Den kommunale leverander godkendt af Hillerad Kommune til den specifikke
hverdagsrehabiliteringsydelse "Aktiv i din hver dag”

Den private leverandgr godkendt af Hillerad Kommune til den specifikke
hverdagsrehabiliteringsydelse "Aktiv i din hver dag”

Kompetencekrav til
leverandgren

Udferes af sundhedsfagligt uddannet basispersonale (social - og
sundhedshjeelper, sygehjeelper, social - og sundhedsassistenter,
plejehjemsassistenter og hjemmehjzelpere).

Uddannet sygeplejersker og terapeuter fra Hillerad kommune

En dokumenteret efteruddannelse leveret af en anerkendt leverandgr for de
udfgrende medarbejdere pa minimum 3 dages undervisning i
hverdagsrehabilitering.

Medarbejderne skal kunne observere et funktionsniveau og lgbende vurdere
borgerens helbredstilstand

Forlgbet malseettes, tilretteleegges og falges op af terapeut fra
Traeningssektionen

Medarbejderne skal vaere bekendt med ydelsens kvalitetsmal, fastlagte omfang
og indhold.

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Ydelsen er midlertidig
Ydelsen er uden egenbetaling
Ydelsen iveerkseettes i samarbejde med borgeren.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Alle nye borgere med behov for hjemmepleje ydelser skal vurderes ift. behov
for hverdagsrehabilitering. Vurderingen kan foretages af bade leverander og
visitationen.

Alle borger, der oplever et fald i funktionsevne skal vurderes ift. behov for
hverdagsrehabilitering. Vurderingen kan foretages af bade leverander og
visitationen.

Vi forventer, at effekten af de ivaerksatte forlgb er:

At 40 % af forlabene afsluttes uden behov for hjemmepleje ydelser

At 45 % af forlgbene afsluttes med behov for faerre hjemmepleje ydelser

At 15 % af forlabende har en malbar effekt pa borgerens aktiv deltagelse, men
&ndrer ikke pa hjiemmepleje ydelserne.

Arsag til ikke igangsatte hverdagsrehabilitering eller udeblevet effekt af
igangsatte forlab skal dokumenteres.

Leverandaren skal sikre kvaliteten af ydelsen og foretage egenkontrol pa
effekten af ydelserne. Der skal laves en fgr og efter maling efter hvert forlgb.
Effektmalingerne (far og efter malingerne) leveres til Hillerad kommune i
forbindelse med afregningen.

14



90 % af ydelserne skal leveres inden for +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt.

Besaget aflyses aldrig af leverandaren.

Hvis tidspunktet, hvor leverandgren kommer, ma aendres mere end en time, far
borgeren besked.

Hvis borgeren ikke lukker op er leverandaren forpligtet til telefonisk at kontakte
borgeren.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at abne daren, skal borgeren give tilladelse
til at leverandgr disponerer over en udleveret nggle

Medarbejderne beerer altid legitimation.
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8.1 Personlig pleje

8.1.1 Stotte til personlig hygiejne

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage personlig hygiejne pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstéende kriterier,
for at fa bevilget statte til personlig hygiejne.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre personlig
hygiejne.

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade
Angst og utryghed
Misbrugsproblemer

Badeveerelset kan veere indrettet sa uhensigtsmaessigt, at borgeren ikke kan
klare personlig hygiejne pa egen hand.

Darlige adgangsforhold til badeveerelse.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Statte til planleegning og varetagelse af personlig pleje.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et sa aktivt og selvstaendigt liv som muligt.

Plejen tilrettelaegges i taet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i Igsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indgar i ydelsen?

Personlig hygiejne

Brusebad

Harvask

Tgrre har

Hudpleje

Tandbgrstning

Barbering

Neglerensning pa heender og fgdder
Negleklipning

Hjeelp til ex. hgreapparat, briller, protese
Renggring af kropsbarne hjeelpemidler
Oprydning efter personlig hygiejne

Sengeredning i forbindelse med personlig pleje

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Leverandgaren stiller ikke seebe og avrige plejemidler, handklaeder, hartgrrer
mm. til radighed.

Negleklipning pa taeer hos borgere med sukkersyge og forhornede negle.
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Personlig pleje

8.1.2 Af - og paklaedning

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage af - og pakleedning pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til af - og pakleedning.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Benytte bandager, skinner eller kropsbarne hjeelpemidler

Manglende evne til at tage initiativ, planlaegge eller gennemfare af - og
pakleedning.

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade
Angst og utryghed
Misbrugsproblemer

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Statte til planlaegning og varetagelse af pa- og afkleedning.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et s& aktivt og selvstaendigt liv som muligt.

Af- og pakleedning tilrettelaegges i teet samarbejde med borger, og med respekt
for borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i Iasning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Pa- - og afklaedning.

Statte til og vejledning i pa- og aftagning af stgttestremper og andre
kropsbarne hjeelpemidler.

Hvad indgar ikke i
ydelsen?
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Personlig pleje

8.1.3 Kateter- og stomipleje

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage pleje af kateter eller stomi pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa hjeelp til kateter og stomipleje.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Uhensigtsmaessig placering af stomi

Problemer med at opretholde tilstraekkelig hygiejnisk standard i forbindelse
med kateter og stomi

Manglende evne til at tage initiativ, planlaegge eller gennemfare kateter og
stomipleje

Hukommelsessveaekkelse eller hjerneskade
Angst og utryghed
Misbrugsproblemer

Badeveerelset kan veere indrettet sa uhensigtsmaessigt, at borgeren ikke kan
klare kateter eller stomipleje

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Stgtte til planlaegning og varetagelse af kateter- og stomipleje.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At sikre borgeren kommer af med sine udskillelser under hygiejniske forhold.

Det tilstreebes, at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som muligt i
opgavens lgsning

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Kateterpleje:

Nedre toilette

Skift af pose

Observation omkring kateter
Temning af pose

Stomipleje:

Skift af pose

Hygiejne omkring stomi
Observation af stomi og affaring
Pladeskift

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Skift af kateter

Leverandgren stiller ikke sygeplejeartikler til radighed, men borgeren kan opna
tilskud hertil jf. Lov om social service § 112.

Det forudseettes, at borgeren stiller affaldsposer af egnet materiale til radighed
for bortskaffelsen.
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Personlig pleje
8.1.4 Toiletbesog

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83.

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage at komme pa toilettet pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til toiletbesag.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planlazegge eller gennemfare toiletbesag
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Angst og utryghed

Misbrugsproblemer

Badeveerelset kan veere indrettet sa uhensigtsmaessigt, at borgeren ikke kan
klare toiletbesag pa egen hand

Darlige adgangsforhold til toilet.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Behov for hjeelp og statte til at komme pa toilettet.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At sikre borgeren kommer af med sine udskillelser under hygiejniske forhold og
at borgeren opretholder et rimeligt funktionsniveau og fgler sig veltilpas.

Det tilstraeebes, at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som muligt i
opgavens lgsning

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Statte borger i forflytning til toilet eller pa baekkenstol
Vask efter toiletbesgg

Skift af ble

Temning af kolbe eller toiletspand

Oprydning efter toiletbesag
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Personlig pleje

8.1.5 Forflytning / Lejring

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage at forflytte eller lejre sig, pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til forflytning og lejring.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Tryksar eller tryksarstruet

Manglende evne til at tage initiativ, planlaegge eller gennemfare forflytning og
lejring

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade
Angst og utryghed
Misbrugsproblemer

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Statte til forflytning og lejring

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et s& aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Forflytning/lejring tilrettelaegges i teet samarbejde med borger, og med respekt
for borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i Igsning af opgaven.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Stillingsskift med eller uden lift fx. fra seng til stol
Vende og lejre i seng

Forebygge hudproblemer ved observation af tryk og radme.
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Personlig pleje

8.1.6 Tilberedning og anretning af mad

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage at tilberede og anrette mad.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjaelp til at tilberede og anrette mad.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer, ernaeringsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planlaegge eller tilberede og anrette mad
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Angst og utryghed

Misbrugsproblemer

Kakkenet kan vaere indrettet sa uhensigtsmaessigt, at borgeren ikke kan klare
at tilberede og anrette mad pa egen hand.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

At borger opretholder den bedst mulige ernaeringstilstand.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et sa aktivt og selvstaendigt liv som muligt.

Tilberedning og anretning af mad tilrettelaegges i teet samarbejde med borger,
og med respekt for borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal

medinddrages og deltage sa aktivt som muligt i Igsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Stgtte til anretning af morgenmad/aftensmad, samt sgrge for drikkevarer
Statte til at varme/anrette varm mad

Anretning af drikkevarer

Guides under maltidet

Statte til at spise

Stotte til at drikke

Observation af ernzeringstilstand og vaeskebalance

Stette til afrydning og opvask

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Opvask og oprydning efter gaestebesag
Egentlig madlavning

Sondeernzering
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Personlig pleje

8.1.7 Medicingivning / medicinadministration ved hjalper

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage medicinadministration pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier for at fa bevilget
hjeelp til at fa ophaeldt eller/og taget medicin.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Manglende evne til selv at administrere sin medicin
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Misbrugsproblemer

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Sikre udlevering og indtagelse af medicin.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren far den rette medicin pa det rigtige tidspunkt.
At borgeren kan leve et s& aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Det tilstraeebes, at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som muligt i
opgavens lgsning.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Udlevere medicin fra doseringseeske eller dosispakke, som er ophzeldt af apotek
eller sygeplejerske/ social — og sundhedsassistent.

Stette til at dryppe arer og gjne
Observation af medicinindtagelse
Opheeldning af laegeordineret afferingsmiddel/hostesaft

Give affgringsmiddel efter lsegeordination

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Medicingivning doseret af borger eller pargrende
Indkeb af doseringsaesker

Afhentning af medicin pa apotek
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Personlig pleje

8.1.8 Omsorgsrelaterede opgaver

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage administration af den daglige
gkonomi eller holde sig orienteret i relevante emner.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier
for at fa bevilget hjeelp til omsorgsrelaterede opgaver.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller administrere den daglige
gkonomi, eller holde sig orienteret i relevante emner.

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade
Angst og utryghed

Misbrugsproblemer

Darlige adgangsforhold til boligen

Begreenset netvaerk

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Stoette borgeren med at holde sig orienteret, herunder ogsa stette til borgeren
omkring administration af den daglige akonomi.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et s& aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Ydelsen tilretteleegges i taet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i lgsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Steatte til leesning af breve, til at skrive breve og blanketter.
Stette til daglig administration af gkonomi

Statte til at administrere gkonomi, herunder ga i bank, kontakt til
pargrende/veerge

Statte til leesning af avis i begraenset omfang

Statte til tamme postkasse.

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Der ydes ikke hjeelp til udarbejdelse af stgrre regnskaber, budgetter,
selvangivelse og lignende.
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Personlig pleje
8.1.9 Psykisk hjalp o«

stotte/malrettede paedagogiske opgaver

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke planleegge og strukturere daglige ggremal
pga. en vaesentlig psykisk funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget psykisk hjeelp og statte.

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre daglige
geremal

Angst og utryghed
Misbrugsproblemer

Begreenset netvaerk

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Stette og vejledning til at borger kan klare dagligdagen.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren kan forblive i eget hjem. At stgtte pargrende, nar de varetager
hovedparten af plejeopgaverne.

At yde psykisk stgtte, sa borgeren oplever en fastholdelse af livsvaerdier.

Det tilstreebes, at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som muligt i
opgavens lgsning

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Statte til at klare dagligdagen bade for borgere og de pargrende

Motivere borgeren til at gare tingene selv (vejledning og radgivning) og til at
traeffe beslutninger

Opbakning/vejledning/radgivning til de pargrende, som passer syge pargrende

Opleering i daglige ggremal (praktisk hjzelp)

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Der ydes ikke hjeelp i form af terapi, psykologisk og psykiatrisk hjeelp.
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Personlig pleje

8.1.10 Hjaelp til transport og ledsagelse

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83.

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke selv komme fra egen bolig til aktivitetscenter eller cafe pa
center i lokalomradet pga. en vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier
for at fa bevilget hjeelp til transport og ledsagelse

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller selv komme af sted fra
egen bolig

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade
Angst og utryghed

Misbrugsproblemer

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Statte til ledsagelse gaende eller i karestol fra bolig til aktivitetscenter/café pa
center i lokalomrade.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan komme til aktiviteter, traening eller pa café pa center for at
spise maltider.

At borgeren kan leve et s& aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Ydelsen tilrettelzegges i taet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i lgsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

At folge borgeren gaende eller i karestol til og fra aktivitetscenter og eller café
pa center, nar borgeren bor i lokalomradet teet pa center. Statten tilbydes i
dagtimerne mellem kl. 9.00 — 14.00

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Ledsagelse til leege, tandlzege, hospital etc.
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Personlig pleje

8.1.11 Hjeelp til personlig pleje og ledsagelse af bgrn

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage pasning af mindrearige bgrn
pga. en veesentlig funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstéende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til pasning af barn.

Forzeldre der pga fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse eller sociale
arsager ikke i stand til at varetage personlig pleje eller ledsagelse af
mindrearige bgrn

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Statte til planlaegning og varetagelse af delvis pasning af mindrearige barn.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At sikre at barnet far daekket sit behov for personlig pleje og ledsagelse, nar
foreeldre ikke kan.

Hvilke aktiviteter kan
indgar i ydelsen?

Personlig pleje

Hjeelp til maltider

Ledsagelse til institution

Oprydning efter personlig pleje og maltider

Det tilstreebes, at ydelsen indeholder et element af aktivering af borgeren, sa
denne medinddrages og deltager sa aktivt som muligt i opgavens Igsning

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Leverandgren stiller ikke seebe og evrige plejemidler, handklaeder, hartgrrer
mm. til radighed.

Leg, overvagning eller anden pasning af barnet.
Tilberedning af varm mad
Udgifter til transport af barn og hjselper
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Personlig pleje

8.1.12 Vedligeholdelsestraening ved hjalper

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke opretholde daglige faerdigheder uden
vedligeholdelsestraening pga. en vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier
for at fa bevilget vedligeholdelsestraening ved hjzelper

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre selvtraening
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Der foreligger en vurdering fra terapeut.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Vedligeholdende treening i forbindelse med daglige feerdigheder

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et sa aktivt og selvstaendigt liv som muligt.

Vedligeholdende treening tilretteleegges i taet samarbejde med borger, og med
respekt for borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og
deltage sa aktivt som muligt i Iasning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Vedligeholdende treening af daglige funktioner i forbindelse med almindelig
livsfagrelse.

Ved behov efter instruktion/opleering ved terapeut

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Specifik funktionstraening udfart af terapeuter
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Personlig pleje

8.1.13 Servicedeklaration for:

Stotte til personlig hygiejne

Af — og paklaedning

Kateter- og stomipleje

Toiletbesag

Forflytning og lejring

Tilberedning og anretning af mad
Medicingivning ved hjalper
Omsorgsrelaterede opgaver

Psykisk hjalp og stotte/malrettede padagogiske opgaver
Stotte til transport og ledsagelse

Stette til personlig pleje og ledsagelse af bern
Vedligeholdelsestraning ved hjalper

Hvad er ydelsens

Ydelsens omfang vurderes individuelt

omfang?( tid/

hyppighed)

Borgerens mulighed Der er mulighed for at bytte ydelser, dog indenfor den fastsatte tidsramme.

for at bytte ydelser og | @nske om at bytte mellem praktiske opgaver og personlig pleje, forudszetter at
indflydelse pa borgeren er visiteret til bAde pleje og praktiske opgaver.

hjeelpen

Er der tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fravaelge den visiterede ydelse til
fordel for andre ydelser, skal medarbejderne tage udgangspunkt i den konkrete
afgarelse.

Safremt borgeren gnsker at bytte den visiterede ydelse mere end 2 ud af 4
gange skal leverandgren orientere visitationen med henblik pa revisitation.

Borgeren har sammen med medarbejderen mulighed for fra gang til gang at
aftale, hvordan ydelsen tilrettelaeggelse.

Ydelsen statte til personlig pleje og ledsagelse af bagrn kan ikke byttes.

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandar?

Ja, dog undtaget borgere der bor i plejebolig og lignende boenheder

Hvem leverer ydel-
sen?

Den kommunale leverandar godkendt af Hilleread Kommune
Den private leverander godkendt af Hillered Kommune

Enkelt person udpeget af borgeren og godkendt af Hillerged Kommune

Kompetencekrav til
leverandaren

Udfgres hovedsaglig af basispersonale (social - og sundhedshjeelper,
sygehjeelper, social - og sundhedsassistenter, plejehjemsassistenter og
hjemmehjeaelpere). Evt. i samarbejde med sygeplejerske.

Det tilstreebes at fastansatte medarbejderne har en social - og
sundhedsmaessig uddannelse.

Alle medarbejdere skal veere servicemindede, hgflige og palidelige. Samtidig
skal de vaere opmaerksomme pa borgerens situation og udvise rettidig omhu og
reagere med respekt for borgerens livsstil og prioritering af behov.

Medarbejderne skal vaere bekendt med ydelsens kvalitetsmal, fastlagte omfang
og indhold.

Det tilstreebes at hjaelpen gives af personale, der kender borgeren og dennes
situation

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Ydelsen tildeles bade som midlertidig og varig
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Ydelsen er uden egenbetaling

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Ydelsen iveerksaettes efter aftale med borgeren senest fem dage efter bevilling.

Ved akut opstaet behov iveerksaettes ydelsen indenfor samme degn efter
henvisning fra fx visitation/lsege

90 % af ydelserne skal leveres inden for +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt.

Besgget aflyses aldrig af leverandgren.

Hvis tidspunktet, hvor leverandgren kommer, ma aendres mere end en time, far
borgeren besked.

Hvis borgeren ikke lukker op er leverandgren forpligtet til telefonisk at kontakte
borgeren.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at abne deren, skal borgeren give tilladelse
til at leverandgr disponerer over en udleveret nggle

Medarbejderne baerer altid legitimation.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver, at arbejdet
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

I nogle hjem er det ngdvendigt at indfere egnet arbejdsredskab inden statten
kan iveerksaettes.

| visse tilfeelde er det ngdvendigt at ommeablere af hensyn til anvendelse af
korrekte arbejdsstillinger.

| visse tilfeelde palaegges borgeren at fa fiernet gulvteeppe af hensyn til brug af
hjeelpemidler.

Tilberedning/anretning af mad: Hygiejniske forskrifter skal overholdes under
tilberedning og opbevaring af maden.
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9.1 Praktiske opgaver
9.1.1 Renggring

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage renggringen pga. en veesentlig
funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til rengering.

Balanceproblemer som kreever ganghjeelpemiddel indenders eller behov for
betydelig statte til mabler

Smerter og andengd: symptomerne skal vaere vedvarende efter ophegr af
aktivitet eller symptomerne forveerres efter kort tids aktivitet.

Nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planlsegge eller gennemfgre rengering i
hjemmet

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Hgj alder, hvor borgeren ikke har tidligere erfaring med renggring og hvor det
bliver vurderet, at borgeren ikke kan opleeres.

Misbrugsproblemer

| helhedsvurderingen laegges der vaegt pa husstandens samlede ressourcer til
at udfare opgaven.

Helhedsvurderingen vil inddrage borgerens muligheder for selv at kompensere
med teknologiske hjeelpemidler (f. eks en robotstevsuger), andre
rengaringsredskaber(f. eks forleengede svabere og gulvmopper) og en
anderledes tilretteleeggelse af de praktiske opgaver.

Nye borgere

Nye borgere, der kun sgger om varige praktiske opgaver, visiteres som
hovedregel farst til vurdering af terapeut med henblik pa handtering af
redskaber, korrekt arbejdsstilling og indikation for treening med det mal at blive
helt eller delvist selvhjulpen.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Stette til planlaegning og varetagelse af vedligeholdende rengaring.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et sa aktivt og selvstaendigt liv som muligt.

Renggring tilretteleegges i teet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i Iasning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Vedligeholdende renggring af daglige opholdsrum, svarende til en torums bolig
(65 m2) omfattende entre, badevaerelse, kagkken, opholdsstue og soveveerelse.

Stgvsugning af gulve og teepper

Vask af gulve

Afvaskning/afterring af toilet, handvask, badekar, bruseafdeling, fliser, spejl
Afvaskning af kekkenvask og kekkenbord
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Afterring af flader i en hgjde der kan nas inkl. vindueskarme

Udsmidning af husholdningsaffald i skraldespand som ligger i umiddelbar
naerhed af boligen

Trappevask hvis der indgar lejemaessig forpligtelse
Skift af sengelinned
Rengaring af hjeelpemidler

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Indvendig og udvendig vinduespudsning i boligen
Rengering pa altaner

Hovedrenggring

Havearbejde og snerydning

Opvask og afrydning efter gaester

Flytning af tunge mgbler i forbindelse med rengering
Pasning af husdyr

Borger stiller miljgvenlige rengaringsmidler, stgvsuger, kost, spand,
affaldsposer og klude til radighed
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Praktiske opgaver

9.1.2 Opvask / temning affaldspose

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage at vaske op og/eller tamme
affaldspose pga. en vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til rengering.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer.

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre rengering i
hjemmet.

Hukommelsessveaekkelse eller hjerneskade.
Misbrugsproblemer

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og husstandens samlede
evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Statte til at fa vasket op og temt affaldspose.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et s& aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Ydelsen tilretteleegges i taet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i lgsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Opvask efter egne maltider
Afvaskning af kekkenvask og kekkenbord

Udsmidning af husholdningsaffald i skraldespand som ligger i umiddelbar
naerhed af boligen.

Det tilstraebes at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som muligt i
opgavens lgsning

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Opvask og afrydning efter gaester.

Renggringsmidler, affaldsposer og klude
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Praktiske opgaver
9.1.3 Tojvask

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83.

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage tgjvask pga. en vaesentlig
funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til tgjvask.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og beveegelighed, synsproblemer,
vejrtraekningsproblemer.

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfere tgjvask.
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade.

Hgj alder, hvor borgeren ikke har tidligere erfaring med tgjvask og hvor det
bliver vurderet, at borgeren ikke kan opleeres.

Misbrugsproblemer.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og husstandens samlede
evner til selv at udfere opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Stette planleegning og varetagelse af tgjvask.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et s& aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Tajvask tilrettelaegges i teet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i Igsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Hvis tejvask foretages i hjemmet eller pa faellesvaskeri i umiddelbar
narhed af boligen indgar felgende aktiviteter i ydelsen:

Sortering af vasketg;j

Maskinvask af max. 6 kg tgj og linned - undtagelsesvis vask i handen af
enkelte stykker tgj.

Ophangning, tgrretumbling, nedtagning af vasketg;j
Laegge tgj pa plads
Evt. kgb af poletter, vaskekort og veksling af penge i maskiner.

Hvis tejvask foregar via vaskeriordning indgar felgende aktiviteter i
ydelsen:

Sortere og seette vasketg;j til afhentning
Tage vasketgj ind fra trappeopgang eller foran gadeder
Laegge tgj pa plads

Hvis tejvask foregar pa plejecentrene indgar felgende aktiviteter:
Meerkning af tgj og linned

Sortere, vaske og tarre tgj
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Laegge tgj pa plads

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Strygning og rulning af linned
Leverandgr stiller ikke vaskepulver og skyllemiddel til radighed
| plejeboliger indgar ikke vaskeriordning
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Praktiske opgaver

9.1.4 Indkeb ved hjalper

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83.

Kriterier for ydelsen

Borgere, der af psykiske eller sociale arsager ikke kan gere brug af
indkgbsordningen, visiteres til indkgb ved hjaelper.

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage indkab pga. en vaesentlig
funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget hjeelp til indkab.

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre indkgb
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Besvaer med at indga og overholde aftaler

Misbrugsproblemer

Borgere, der af psykiske eller sociale arsager ikke kan gare brug af
indkgbsordningen, visiteres til indkab ved hjselper.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og husstandens samlede
evner til selv at udfere opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Stette til planlaegning af indkgb af dagligvarer, dog maximalt 6 kg pr indkab.
Behov for midlertidig hjeelp til indkab

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et sa aktivt og selvsteendigt liv som muligt.

Indkab tilrettelaegges i teet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i lgsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Stette til udfyldelse af indkabsseddel
Indkgb i den naermeste dagligvarebutik
Pakke ud og stille varer pa plads
Afregning for indkgb

Borgere i plejeboliger (leve/bo miljger) far via leverander feelles indkgb
dagligvarer. Indkab af personlige ting kan tilbydes én gang om maneden, hvis
der ikke er pargrende, som kan patage sig opgaven.

Borgere i andre plejeboligenheder kan fa indkgb af personlige ting én gang
om maneden, hvis der ikke er pargrende, som kan patage sig opgaven.

Indkgbene foretages kun af personalet pa plejecentrene og indkgbene
foretages i leve/bo miljgerne i dagtimerne.

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Som udgangspunkt gar basispersonalet ikke serinder i bank, posthus og pa
apotek, og det henstilles derfor, at borgeren benytter den service, disse
leverandgrer tilbyder. | szerlige tilfaelde kan det bevilges.
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Praktiske opgaver

9.1.5 Servicedeklaration for:

Renggring

Opvask / tamning af skraldepose
Tajvask

Indkeb ved hjaelper

Hvad er ydelsens
omfang?

( tid/ hyppighed)

Ydelsens omfang vurderes individuelt.
Al praktisk stgtte gives kun pa hverdage og mellemkl. 8 - 17.

Rengoring gives som udgangspunkt hver 14.dag. En individuel konkret
vurdering kan eendre frekvensen pa ydelserne op eller ned.

Renggaringstiden er individuelt beregnet ud fra omfanget af visiterede ydelser.
Opvask/temning af affaldspose 2-3 gange om ugen.

Tejvask foretages i borgerens eget hjem eller i bebyggelsens feelles vaskeri og
som udgangspunkt hver 14. dag.

Indkeb gives som udgangspunkt 1 gang om ugen. Der tages seerlig hensyn til
akut behov fx efter indlaeggelse.

Borgerens mulighed
for at bytte ydelser og
indflydelse pa
hjeelpen

Der er mulighed for at bytte ydelser, dog indenfor den fastsatte tidsramme.
@nske om at bytte mellem praktiske opgaver og personlig pleje, forudsaetter at
borgeren er visiteret til bade pleje og praktiske opgaver.

Er der tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge den visiterede ydelse til
fordel for andre ydelser, skal medarbejderne tage udgangspunkt i den konkrete
afgarelse.

Safremt borgeren gnsker at bytte den visiterede ydelse mere end 2 ud af 4
gange skal leverandgren orientere visitationen med henblik pa revisitation

Borgeren har sammen med medarbejderen mulighed for fra gang til gang at
aftale hvordan opgaverne tilretteleegges.

Hvilke ydelser kan der fx byttes til:

Rengoring:

Afvaskning af keleskab, fryser, emhaette, komfur, ovn og skabe
Afkalkning af kaffemaskine og elkedel

Stgvsugning af mabler

Vanding af blomster

Strygning af enkelte beklaedningsgenstande

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandgr?

Ja, dog undtaget borgere der bor i plejebolig og lignende boenheder

Hvem leverer ydel-
sen?

Den kommunale leverandar godkendt af Hillered Kommune
Den private leverander godkendt af Hillerad Kommune

Enkelt person udpeget af borgeren og godkendt af Hilleread Kommune

Kompetencekrauv til
leverandaren

Ved visitation til bade praktiske opgaver og personlig pleje, tilstraebes det at
renggring i samarbejde med borger udfgres af basispersonale ( social - og
sundhedshjeelper, sygehjeelper, social - og sundhedsassistenter,
plejehjemsassistenter, husassistenter og hjemmehjzelpere)

Ved visitation alene til praktiske opgaver kan ydelsen i samarbejde med borger
udferes af medarbejdere uden social- og sundhedsmeaessig uddannelse, hvis
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medarbejderne har modtaget konkret oplaering, far selvsteendig udfgrelse af
arbejdet.

Alle medarbejdere skal veere servicemindede, haflige og palidelige. Samtidig
skal de vaere opmaerksomme pa borgerens situation og udvise rettidig omhu og
reagere med respekt for borgerens livsstil og prioritering af behov.

Medarbejderne skal vaere bekendt med ydelsens kvalitetsmal, fastlagte omfang
og indhold.

Det tilstreebes at opgaven udfgres af personale, der kender borgeren og
dennes situation.

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Ydelsen tildeles bade som midlertidig og varig
Ydelsen er uden egenbetaling

Det forudseettes at borgeren stiller miljgvenlige renggringsmidler, stavsuger,
kost, spand og klude til radighed

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Ydelsen ivaerkseettes efter aftale med borgeren senest fem dage efter bevilling.

90 % af ydelserne skal leveres inden for +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt

Ydelsen gives pa fast(e) ugedag(e)
Besaget aflyses aldrig af leverandgren

Hvis borger aflyser samme dag, kan dersom hovedregel ikke gares krav pa en
erstatningsrengering

Den visiterede tid reduceres aldrig af leverandgren

Hvis tidspunktet, hvor leverandgren kommer, ma sendres mere end en time, far
borgeren besked

Medarbejderne baerer altid legitimation

Hvis borgeren ikke lukker op er leverandaren forpligtet til telefonisk at kontakte
borgeren.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at abne daren, skal borgeren give tilladelse
til at leverandgr disponerer over en udleveret naggle

Rengering: Den visiterede tid reduceres aldrig af leverandgren.

Indkeb: Ved akut opstaet behov ivaerkseettes indkab ved hjaelper indenfor en
hverdag.

De udbragte varer skal indfri modtagerens behov for friske fadevarer hele ugen
indtil den efterfelgende uge — dagligvarerne skal derfor leveres med den
lzengst mulige holdbarhed

Hvordan fglges op pa
kvalitetsmalene for
ydelsen?

Myndighedens opfalgning og tilsyn/kontrol sker gennem en Igbende
revurdering efter behov.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver, at arbejdet
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt. Medarbejderen ma
hgjst beere 6 kg ad gangen.

Renggring skal foretages med miljgrigtige renggringsmidler og egnede
arbejdsredskaber.

I nogle hjem er det nadvendigt at indfagre egnet arbejdsredskab inden ydelsen
kan ivaerkseettes.

| visse tilfeelde er det ngdvendigt at ommgblere af hensyn til anvendelse af
korrekte arbejdsstillinger.
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Praktiske opgaver
9.1.6 Indkgbsordning

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borger kan ikke eller delvist ikke varetage indkgb pga. en veesentlig
funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier,
for at fa bevilget indkgbsordning.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed,

Syns- og vejrtraekningsproblemer.
Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre indkab.

Hukommelsessvaekkelse og hjerneskade
Misbrugsproblemer

Langt til dagligvareforretning i forhold til borgerens funktionsniveau og
transportmuligheder.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og husstandens samlede
evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Indkgb af dagligvarer.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At borgeren kan leve et sa aktivt og selvstaendigt liv som muligt.

Indkgb tilretteleegges i taet samarbejde med borger, og med respekt for
borgerens gnsker. Det betyder, at borgere skal medinddrages og deltage sa
aktivt som muligt i Igsning af de enkelte opgaver.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Indkgb af dagligvarer indenfor et udbud der minimum svarer til udbuddet i en
almindelig lavprisbutik. Priserne overstiger ikke priserne i en almindelig
dagligvarebutik.

Ved visitation til indkebsordning kan der i seerlige tilfeelde visiteres stotte til at
skrive indkgbsseddel og/eller viderebringe denne til leverandgren.

Stille frost og kele varer pa plads.

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Levering af medicin fra apotek.
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Praktiske opgaver

9.1.7 Servicedeklaration for indkgbsordning

Hvad er ydelsens
omfang?

( tid/ hyppighed)

Ydelsens omfang vurderes individuelt.
Der kan visiteres til indkebsordning hver uge eller hver 14 dag.

Borgere, der kun har behov for at fa leveret tunge varer, visiteres til denne
ydelse én gang pr. maned, ex. renggrings - og toiletartikler, holdbare
drikkevarer m.m.

Borgerens mulighed Nej
for at bytte ydelse og
indflydelse pa

hjeelpen?.

Er der valgmulighed Ja

m.h.t. leverandgr?

Hvem leverer ydel-
sen?

Private leverandgrer godkendt af Hillergd Kommune.

Kompetencekrav til
leverandgren

Ingen

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Borgeren betaler kun for de bestilte varer.
Der er mulighed for at kebe ind til geester.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Ydelsen iveerksaettes efter aftale med borger senest fem dage efter bevilling.

Indkgb gives pa faste ugedage efter aftale med borgeren. Ved helligdage
aftales en anden dag med borgeren.

De bestilte dagligvarer leveres direkte til borgeren.

De udbragte varer skal indfri modtagerens behov for friske fedevarer hele ugen
indtil den efterfglgende uge. Dagligvarer skal derfor leveres med den lzengst
mulige holdbarhed.

Der foretages levering fra mandag til fredag i tidsrummet 08.00 — 18.00.

Leveringsdagene og tidsrummet kan variere ved helligdage og darligt vejr,
samt hvis transport- og vejrforhold pludselig forveerres. Leveringen sker dog
indenfor +/- 1 time indenfor det aftalte.

Varerne pakkes i transportkasser. Frost- og kalevarer pakkes, sa den korrekte
temperatur kan holdes, indtil borgeren modtager varerne.

Hvis borgeren har behov for det, seetter chauffgren frost- og kelevarer pa
plads.

Leverandgren tager flasker retur, som efterfglgende afregnes med borgeren.

Hvis borgeren ikke lukker op er leverandgren forpligtiget til telefonisk at
kontakte borgeren eller kontakte Hillerad Kommune.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at abne daren, skal borgeren give tilladelse
til at leverander disponerer over udleveret nagle.

Borgeren er, som udgangspunkt, forpligtiget til at vaere hjemme, nar
leverandgren leverer varerne.

Betaling for varerne skal ske ved tilslutning til bankens betalingsservice — PBS.

Medarbejderne baerer altid legitimation.

Hvordan fglges op pa
kvalitetsmalene for
ydelsen?

Myndighedens opfglgning og tilsyn/kontrol sker gennem en Igbende vurdering,
revurdering af ydelsen eller efter behov.
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Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Hvis der konstateres fejl i leveringen, herunder manglende levering, mangler,
beskadigelse eller ukurante varer yder leverandgren erstatning enten i form af
nye varer eller tilbagebetaling.

Klager over varer skal vaere leverandgren i haende senest to hverdage efter
levering.
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10.1 Gvrige ydelser

10.1.1 Aflgsning af pargrende

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 84

Kriterier for ydelsen

Gives til aegtefaelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en
personmed nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Borgeren skal have et vaesentligt plejebehov, som den pargrende helt eller
delvist varetager.

Hvilket behov daekker
ydelsen?

Aflgsning af pargrende til borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At de pargrende far aflgsning i hjemmet, sa de har mulighed for at vedblive
med at varetage pleje og pasning af deres pargrende.
At den syge/handicappede kan blive i egen bolig.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Renggring

Tojvask af den syge/handicappedes tgj
Indkgbsordning

Madservice

Vedligeholdelsestraening ved hjeelper

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Malrettet traening
Nar borgeren er indlagt, gives ydelsen ikke til den raske pargrende i
husstanden.
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@vrige ydelser

10.1.2 Servicedeklaration for aflesning af parerende

Hvad er ydelsens
omfang?

Ydelsens omfang vurderes individuelt.

Er der mulighed for at
bytte den visiterede
ydelse med andre
ydelser?

Nej

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandgr?

Ja

Hvem leverer ydel-
sen?

Den kommunale leverandear eller private leverander godkendt af Hillerad
Kommune
Enkelt person udpeget af borgeren og godkendt af Hillergd Kommune.

Kompetencekrav til
leverandgren

Udferes af basispersonale (social - og sundhedshjeelper, sygehjeelper, social -
og sundhedsassistenter, plejehjemsassistenter, plejere og hjemmehjeelpere).
Evt. i samarbejde med sygeplejerske.

Det tilstreebes at fastansatte medarbejdere har en social - og sundhedsmaessig
uddannelse.

Medarbejderne skal vaere servicemindede, hgflige og palidelige. Samtidig skal
de veere opmaerksomme pa borgerens situation og udvise rettidig omhu og
reagere med respekt for borgerens livsstil og prioritering af behov.
Medarbejderne skal vaere bekendt med ydelsens kvalitetsmal, fastlagte omfang
og indhold.

Det tilstreebes at aflasningen gives af personale, der kender borgeren og
dennes situation

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Ydelsen er uden egenbetaling

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Aflgsningen kan iveerkseettes efter aftale med borgeren senest fem dage efter
bevilling.

90 % af ydelserne skal leveres inden for +/- 1 time i forhold til det aftalte
tidspunkt

Ydelsen gives pa faste ugedage.

Ydelsen aflyses aldrig af leverandgren.

Hvis tidspunktet, hvor leveranderen kommer, ma s&endres mere end en time, far
borgeren besked.

Medarbejderne beerer altid legitimation.

Hvordan fglges op pa
kvalitetsmalene for
ydelsen?

Myndighedens opfalgning og tilsyn/kontrol ske gennem en Igbende vurdering,
revurdering af ydelsen eller efter behov.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver, at arbejdet
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

I nogle hjem er det nadvendigt at indfare egnet hjselpemiddel - inden
aflasningen kan iveerksaettes.

| visse tilfeelde er det ngdvendigt at ommgablere af hensyn til anvendelse af
korrekte arbejdsstillinger.
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Gvrige ydelser

10.1.3 Madservice — madudbringning

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage madlavning pga. en vaesentlig
funktionsnedseettelse.

Borgeren har behov for et varmt hovedmaltid mindst 4 gange om ugen.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier for
at fa bevilget hjaelp madservice.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og beveegelighed, synsproblemer,
vejrtreekningsproblemer eller darlig ernaeringstilstand

Manglende evne til at tage initiativ, planlaegge eller tilberede mad.
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Angst og utryghed

Misbrugsproblemer

Hgj alder, hvor borgeren ikke har tidligere erfaring med madlavning, og hvor det
bliver vurderet, at borgeren ikke kan opleeres

Der tilbydes disetkost efter en faglig vurdering indhentet af Visitation og
Hjeelpemidler

Hvilket behov deekker
ydelsen?

At fa deekket de ernaeringsmaessige behov og fa bragt maden ud.

Det ernzeringsmaessige behov skal svare til tyngden af maltidet, eller ca. 30 pct.
af en dggnkost ved levering af hovedmaltid.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At hjemmeboende borgere, der ikke selv er i stand til at lave mad, kan kabe og
fa leveret mad At forebygge og udbedre konsekvenser af fejl- og
underernaering.

Hvilke aktiviteter kan
som udgangspunkt
indga i ydelsen?

Produktion af mad til borgere, herunder menuplan.

Ved visitation til madservice kan der i szerlige tilfaelde visiteres statte til at
udfylde menuplan

Levering af mad til hjemmet.

Hvis maden leveres som kglemad, skal borgeren have mulighed for at fa stillet
en mikroovn til radighed til opvarmning af maden, hvis de ikke selv har en.

Borgere pa dagcenter kan veelge x antal dage leveret hjemme og y antal dage
pa dagcenter. | alt mindst 4 hovedretter pr uge.

Almindelige maltider hvor der kan veaelges mellem flere hovedretter:
Varmholdt mad: Min. 2 hovedretter.

Kglemad: Min. 14 hovedretter

Mulighed for kost med afvigende konsistens.

Seerlige diaeter/kostformer: Diabetes, kolesterolfattig, dialysekost, purinfattig,
gratinkost, energi- og proteinrige menuer, vegetar- og allergikost.

Hovedret indeholder:
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Portionsstarrelser | Standard Diabetes
Fisk/ked 100-120g 80-100 g magert
Kartofler/Pasta 150-160 g 120-160g
Grgntsager 754 100 g

Sovs 1dl 1 dl Mager
Samlet maengde 425-450 g 400-450 g

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Anretning og servering af mad

Survarer

Er der mulighed for at
bytte den visiterede
ydelse med andre
ydelser?

Nej
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@vrige ydelse

10.1.4 Madservice - madafhentning

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service §§ 1 og 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage madlavning pga. en vaesentlig
funktionsnedseettelse.

Borgeren har behov for et varmt hovedmaltid mindst 4 gange om ugen.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk, psykisk og socialt
lzegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af nedenstaende kriterier for
at fa bevilget hjeelp madservice.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og beveegelighed, synsproblemer,
vejrtreekningsproblemer eller darlig ernaeringstilstand

Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller tilberede mad.
Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Angst og utryghed

Misbrugsproblemer

Hgj alder, hvor borgeren ikke har tidligere erfaring med madlavning, og hvor det
bliver vurderet, at borgeren ikke kan opleeres

Der tilbydes disetkost efter en faglig vurdering indhentet af Visitation og
Hjeelpemidler

Hvilket behov deekker
ydelsen?

At fa deekket de ernaeringsmaessige behov og fa bragt maden ud.

Det ernaeringsmaessige behov skal svare til tyngden af maltidet, eller ca. 30 pct.
af en dggnkost ved levering af hovedmaltid.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At hjemmeboende borgere, der ikke selv er i stand til at lave mad, kan kebe og
selv afhente mad.

At forebygge og udbedre konsekvenser af fejl- og undererneering.

Hvilke aktiviteter kan
som udgangspunkt
indga i ydelsen?

Produktion af mad til borgere, herunder menuplan.

Ved visitation til madservice kan der i seerlige tilfeelde visiteres stotte til at
udfylde menuplan

Selv afhenter mad til hjemmet.

Hvis maden afhentes som kglemad, skal borgeren have mulighed for at f& stillet
en mikroovn til radighed til opvarmning af maden, hvis de ikke selv har en.

Almindelige maltider hvor der kan veelges mellem flere hovedretter:
Varmholdt mad: Min. 2 hovedretter.

Kglemad: Min. 14 hovedretter

Mulighed for kost med afvigende konsistens.

Seerlige diaeter/kostformer: Diabetes, kolesterolfattig, dialysekost, purinfattig,
gratinkost, energi- og proteinrige menuer, vegetar- og allergikost.

Hovedret indeholder:

Portionssterrelser | Standard Diabetes
Fisk/kad 100-120¢g 80-100 g magert
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Kartofler/Pasta 150-160 g 120-160 g
Grgntsager 759 100 g

Sovs 1dl 1 dl Mager
Samlet maengde 425-450 g 400-450 g

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Anretning og servering af mad

Sur varer

Er der mulighed for at
bytte den visiterede
ydelse med andre

ydelser?

Nej
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@vrige ydelser

10.1.5 Servicedeklaration for madservice

Hvad er ydelsens
omfang?

Ydelsens omfang vurderes individuelt.

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandar?

Ja

Hvem leverer
ydelsen?

Leverandgrer godkendt af Hillerad Kommune.

Kompetencekrav til
leverandgrer

Den ansvarlige for kostproduktionen skal have en kostfaglig uddannelse og
ledelsesmeaessig uddannelse/erfaring.

Min 75% af basispersonalet skal have en kostfaglig uddannelse.
Medarbejdere skal veere servicemindede, haflige og palidelige.

Samtidig skal medarbejderne veere opmaerksomme pa borgerens situation og
udvise rettidig omhu og reagere med respekt for borgerens livsstil.

Medarbejderne skal vaere bekendt med ydelsens kvalitetsmal, fastlagte omfang
og indhold.

Leverandgren skal opfylde og veere en del af Hillerad Kommunes mad- og
maltidspolitik.

Leverandgren skal veere i dialog med borgerne for at fglge op pa kvaliteten og
tilfredsheden af maden og leverancen.

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Taksten for madservice reguleres en gang arligt i forbindelse med vedtagelse af
Hillerad Kommunes budget.

Hilleread Kommune har ansvar for at borgerens betaling bliver opkreevet via
tilsendt girokort, som kan tilmeldes betalingsservice. Betalingen afregnes
manedsvis bagud.

Samboende far rabat svarende til 25 % pa maden.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Ydelsen iveerksaettes efter aftale med borger senest én hverdag efter bevilling.
Ved udskrivning fra sygehus pa dagene mandag — lgrdag ivaerkseettes ydelsen,
nar borgeren kommer hjem.

Levering af maden vil ske mellem kl. 8.30 og 18.00, naermere tidspunkt aftales
med borgeren. Dog skal levering af varm mad ske i tidsrummet 11-13.

Afhentning af mad kan ske pa en af leverandgren fastsat adresse

Leverings-/afhentningsdagene og tidsrummet kan variere ved helligdage og
darligt vejr, samt hvis transport- og vejrforhold pludselig forveerres. Levering-
/afhentningstidspunkt sker dog indenfor +/- 1 time indenfor det aftalte.

Levering/afhentning af mad aflyses aldrig af leverandgren.
Maden kan uden beregning afbestilles af borger indtil 2 dage far levering.

Kgretiden skal planlaegges, sa temperaturen for den varme mad ikke bliver
mindre end 65 grader C og hgjere end 85 grader C ved afleveringstidspunktet.
For kold mad méa temperaturen vaere max. 4 grader C ved
afleveringstidspunktet.

Leveringstemperaturen er for kglemad 4 gr.

Ved levering er chauffgren ved behov behjeelpelig med at fa maden i kaleskab
eller med at abne emballagen.

Hvis borgeren ikke lukker op ved levering eller afhenter sin mad, som aftalt, er
leverandgren forpligtet til telefonisk at kontakte borgeren eller hjiemmeplejen.

Ved levering lzegger chauffgren besked til borgeren om, at de har veeret der og
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at borger kan kontakte leverandgren for aftale om genlevering mod
ekstrabetaling.

Medarbejderne baerer altid legitimation.
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11.1 Vurdering og administrative opgaver

11.1.1 Dokumentation vedrgrende borgeren

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Offentlighedslovens § 6

Kriterier for ydelsen

Borger der er bevilget ydelserne inden for personlig pleje.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Dokumentation vedragrende borgeren.

Hvad er formalet med
ydelsen?

At sikre lovpligtig dokumentation

At sikre kontinuitet i forhold til borgeren, samt videregive information til
samarbejdspartnere.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Dokumentation i Vitae omsorgsjournal af aendringer i borgerens funktionsniveau
Beskeder vagterne imellem

Dokumentation af eendringer i aftalte ydelser
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Vurdering og administrative opgaver

11.1.2 Servicedeklaration for dokumentation

Hvad er ydelsens
omfang?

( tid/ hyppighed)

Ydelsens omfang vurderes individuelt afhaengig af antallet af visiterede ydelser

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandgr?

Nej

Hvem leverer ydel-
sen?

Leverandgrer godkendt af Hillerad Kommune og af medarbejdere pa
kommunens plejecentre.

Kompetencekrav til
leverandgren

Udfgres af sygeplejersker, terapeuter og basispersonale (Social - og
sundhedshjeelper, sygehjeelper, Social - og sundheds-assistenter,
plejehjemsassistenter, plejere og hjemmehjaelpere).

Det tilstreebes at fastansatte medarbejderne har en social - og sundhedsmaessig
uddannelse.

Medarbejderne skal vaere bekendt med ydelsens kvalitetsmal, fastlagte omfang
og indhold.

Det tilstreebes at dokumentationen gives af personale, der kender borgeren og
dennes situation

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Gratis

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

At den lovpligtige dokumentationspligt overholdes.

Hvordan fglges op pa
kvalitetsmalene for
ydelsen?

Myndighedens opfelgning og tilsyn/kontrol sker gennem en Igbende vurdering,
revurdering af ydelsen eller efter behov.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

At dokumentationen er omfattet af aktindsigt.
At dokumentation er fortrolig og derfor skal behandles saledes.

Der ma ikke ligge hverken skriftligt eller elektronisk materiale tilgeengeligt for
andre end relevante partnere.
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